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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমমশনাদরট, ঢাকা (পমিম)

প্লট-২ ও ৪, ররাড- ১, ব্লক- এ, মমরপরু-১১
ঢাকা-১২১৬

www.vatdhakawest.gov.bd

মসমটদজন চাটট ার
(ওদেবসাইদট প্রেশ টদনর জন্য)

1. মভ্শন ও মমশন
মভ্শন : সুশাসন মনমিত কদর করোতাবান্ধব পমরদবদশ প্রযমুিমভ্মিক আধমুনক েক্ষ রাজস্ব বযবস্থাপনার মাধযদম জাতীে অর্ টনীমতর অগ্রগমতদত
গুরুত্বপণূ ট ভূ্মমকা রাখা।

মমশন : আন্তজটামতকভ্াদব স্বীকৃত ন্যােমভ্মিক মসুক বযবস্থাপনাে অভ্যন্তরীণ সম্পে মবভ্াগ ও জাতীে রাজস্ব রবাদডটর মনদেটশনার আদলাদক
করোতা রসবা মনমিতপবূ টক একমট স্বচ্ছ ও জবাবমেমিমলূক কম টীবামিনীর দ্বারা মডমজটাল কম টপমরদবশ সমৃির মাধযদম যাবতীে কায টক্রদম
গমতশীলতা আনেনপবূ টক রাজস্ব লক্ষযমাত্রা অজটন করা।

2. রসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত

2.1) নাগমরক রসবা

ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
1. মলূয সংদযাজন

কর আইন এর
আওতাে
প্রোন মনবন্ধন
প্রোন

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা ৫
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ ৪ অনুযােী

১. জাতীে পমরচে পদত্রর
োদটাকমপ
২. মটন (TIN) সনে এর
োদটাকমপ
৩. রেড লাইদসন্স এর োদটাকমপ
৪. বযাংক এর প্রতযেনপত্র এর
োদটাকমপ
৫. অমোস ভ্াড়ার চুমিপদত্রর
োদটাকমপ
৬.আইআরমস এর োদটাকমপ
(আমোনীকারক এর রক্ষদত্র)
৭. ইআরমস এর োদটাকমপ
(রিামনকারক এর রক্ষদত্র)
৮. প্রমতষ্ঠান/প্রাঙ্গন এর নীল
নকশা
৯. মামলকানা বা ভ্াড়া সংক্রান্ত
েমললামে এর োদটাকমপ
১০. অর্রাইদজশন পত্র (প্রদযাজয
রক্ষদত্র)
১১. রমদমাদরন্ডাম অব
আমটট দকল (মলঃ রকাম্পানীর
রক্ষদত্র)
১২. অংশীোর চুমিনামা
(প্রদযাজয রক্ষদত্র)

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

মনবন্ধদনর পণূ টাঙ্গ
আদবেন োমখদলর

03(মতন)
কায টমেবদসর মদধয

মবভ্াগীে কম টকতটা
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
রমািাম্মেপরু মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০২-৫৮১৫০৫৫৭
ই-রমইল:
mdpurdivision@gmail.co
m

মবভ্াগীে কম টকতটা
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
মমরপরু মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০২-৯০২১৭৩৪
ই-রমইল:
customs.mirpurdivision@
yahoo.com

মবভ্াগীে কম টকতটা
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
সাভ্ার মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০২-৭৭৪২১৭৭
ই-রমইল:
savardivision@yahoo.co
m

মবভ্াগীে কম টকতটা
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট

http://www.vatdhakawest.gov.bd
mailto:mdpurdivision@gmail.com
mailto:mdpurdivision@gmail.com
mailto:customs.mirpurdivision@yahoo.com
mailto:customs.mirpurdivision@yahoo.com
mailto:savardivision@yahoo.com
mailto:savardivision@yahoo.com
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ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
ধামরাই মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০২-৭৭৩১০৪৩
ই-রমইল:
dhamraiwest@gmail.com

মবভ্াগীে কম টকতটা
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
মামনকগঞ্জ মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০২-৭৭১১৩৯১
ই-রমইল :
cev.mdivision@gmail.com

মবভ্াগীে কম টকতটা,
কাস্টমস এক্সাইজ ও ভ্যাট,
টাঙ্গাইল মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০৯২১৬১৬৪৬
ই-রমইল :
cev_tangaildivision@yaho
o.com

মবভ্াগীে কম টকতটা,
কাস্টমস এক্সাইজ ও ভ্যাট,
জামালপরু মবভ্াগ, ঢাকা।
রোান: ০৯৮১৬৪৪৪০
ই-রমইল :
cev.jamalpurdivision@ya
hoo.com

2. টান টওভ্ার
কদরর
আওতাে
তামলকাভু্মি

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
2012 এর ধারা 10
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, 2016 এর
মবমধ ৫ অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

টান ট ওভ্ার কর
তামলকাভূ্মির
আদবেন প্রামির

03(মতন)
কায টমেবদসর মদধয

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

3. মসুক
োমখলপত্র
রপশ, মবলদম্ব
োমখলপত্র
রপশ,
োমখলপত্র
সংদশাধন বা
মবকল্প
োমখলপত্র রপশ

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা ৬৪
িদত ৬৭ এবং মলূয
সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 47 রর্দক ৫১
অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান
 ভ্যাট অনলাইন মসদস্টম
 স্থানীে মসূক কায টালে
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

 োমখলপত্র
রপশ-কর
রমোে
সমামির
অনমধক

১৫মেদনর মদধয
 মবলদম্ব

োমখলপত্র
রপশ-আদবেন
প্রামির ০৭
মেদনর মদধয

 সংদশামধত
োমখলপত্র

রপশ-আদবেন

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

mailto:dhamraiwest@gmail.com
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ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
প্রামির৩০
মেদনর মদধয

 মবকল্প
োমখলপত্র
রপশ-

সমেসীমা
অমনধ টামরত।
তদব দ্রুত

সমদের মদধয
োমখলপত্র রপশ
করদত িদব

4. মসূক মনবন্ধন
বামতলকরণ

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
2012 এর ধারা ৯
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, 2016 এর
মবমধ ৮ অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান
 ভ্যাট অনলাইন মসদস্টম
 স্থানীে মসূক কায টালে
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

আদবেন প্রামির
পর যর্াযর্ পরীক্ষা
মনরীক্ষা সাদপদক্ষ
চূড়ান্ত োমখলপত্র
রপদশর ১৫ মেদনর

মদধয

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

5. বযবসার স্থান
ও মনবন্ধদনর
পমরমস্থমতর
পমরবতটন
সংক্রান্ত
আদবেদনর
মনষ্পমি

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা ১৪
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ ১২ ও ১৩
অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

পমরবতটদনর অনুযন
১৫ (পদনর) মেন

পদূব ট
কমমশনাদরটদক

অবমিত করদত িদব
এবং কমমশনাদরট
িদত তা যাচাইোদন্ত

০৭ (সাত)
কায টমেবদসর মদধয
অনুমমত প্রোন
করদত িদব।

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

6. কর মনধ টারণ মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা ৭৩
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ ৫৭ক অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

কর রমোে সমামির
৫ (পাঁচ) বৎসরেে
মদধয কর মনধ টারণ

করা যাদব।

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

7. উপকরণ কর
ররোত

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা 46,
47 এবং মলূয
সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 25 ও 26
অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 স্থানীে মসূক কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

রয কর রমোদে
চালানপত্র বা মবল
অব এমরের মাধযদম
উপরকরণ ক্রে বা
সংগ্রি করা িয় রসই
কর রমোদে বা
তৎপেবতত ী

04((চার) কর
রমোদের মদধয

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয



পাতা - 4

ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
উপরকণ কর

ররোত গ্রিণ করদত
িদব।

8. মবকল্প মবদরাধ
মনষ্পমি

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা 125
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 99 অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 স্থানীে মসূক কায টালে
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

সম্ভাবয স্বল্প সমদে ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

9. আপীল মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা 132
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 115 অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 আপীল কমমশনাদরট
 আমপলাত কমমশনাদরট

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

-অমতমরি
কমমশনার বা তাঁর
মনদের রকাদনা
কম টকতটার

আদেদশর মবরুদদ্ধ
কমমশনার (আপীল)
এ মনকট; এবং -
কমমশনার বা

কমমশনার (আপীল)
এর আদেদশর

মবরুদদ্ধ আপীলাত
োইবযুনাল এর
মনকট আদেশ

জারীর ০৩ (মতন)
মাদসর মদধয

মনধ টামরত মো (মসূক
োাঁমকর 1০%) জমা
সাদপদক্ষ আপীল
োদের করদত িদব।

বযামিকাল:
কমমশনার আপীল-
এক বছর আপীলাত
োইবযুনাল দুই বছর

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

10. মসূক োাঁমক,
অমনেম
মামলার
শুনানী,
আটক/জব্দকৃ
ত পদণযর
মবচার মনষ্পমি

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা 85
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 65 অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 স্থানীে মসূক কায টালে
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

সমেসীমা
অমনধ টামরত, সম্ভাবয

স্বল্প সমদে

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

11. অর্ টেন্ড ও
জমরমানা অর্ ট
মকমিদত

অর্ টেন্ড ও জমরমানা
অর্ ট মকমিদত পমরদশাধ
করদত চাইদল সংমিি

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

োবীকৃত মসূক ও
কর প্রোদনর জন্য
রয বযমির মনকট

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয
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ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
পমরদশাদধর
সুদযাগ সংক্রান্ত
আদবেন

কমমশনাদরদটর
কমমশনার বরাবর
আদবেন করদত িদব।

িদত োবী করা িয়
রস বযমি

মলমখতভ্াদব উি
োবীকৃত অর্ ট মকমি
পমরদশাদধর বযি
করদল কমমশনার
কতৃটক োবীকৃত
অদর্ টর মদধয

অর্ টেন্ড ও জমরমানা
অনমধক বাদরা
মাদসর মদধয
মকমিদত

পমরদশাদধর জন্য
আদেশ জারী করদত

পাদরন।
12. অসাবধানতা

বশতঃ বা
ভু্লবশতঃ বা
ভু্ল বযাখযার
কারদণ
পমরদশামধত বা
অমধক
পমরদশামধত
বদল োবীকৃত
মসূক/সম্পরূক
কর রোরত
প্রোন (মরোান্ড)

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা 68
িদত 72 এবং মলূয
সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 52 িদত 56
অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 স্থানীে মসূক কায টালে
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে
 কমমশনাদরদটর সের েির

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

মনধ টামরত শতট ও
পদ্ধমতদত আদবেন
প্রামির 03(মতন)
মাদসর মদধয

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

13. মলূয সংদযাজন
সংক্রান্ত
েমললপদত্রর
প্রতযামেত
প্রমতমলমপ
প্রোন সংক্রান্ত

মলূয সংদযাজন কর ও
সম্পরূক শুল্ক আইন,
২০১২ এর ধারা 132
এবং মলূয সংদযাজন
কর ও সম্পরূক শুল্ক
মবমধমালা, ২০১৬ এর
মবমধ 115 অনুযােী

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
 কমমশনাদরদটর সের েির
 স্থানীে মসূক কায টালে
 মবভ্াগীে কম টকতটার কায টালে

কামিত
েমললপদত্রর
পষৃ্ঠা সংখযা
৫(পাঁচ) বা
তার কম বা
অমধক িদল
১০০ টাকা

এবং পরবতটী
প্রমত পষৃ্ঠার
জন্য 10(েশ)

টাকা

মনধ টামরত শতট পরূণ
সাদপদক্ষ আদবেন
প্রামির 07(সাত)
মেদনর মদধয

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

14. রিামন সিােক
রসবার
মবপরীদত
(রটমলদোান,
টযাদলক্স ও
োযাক্স এবং
গযাস, ওোসা ও

তেন্ত সাদপদক্ষ
দ্রুততার সাদর্
আদবেদনর মবষেমট
মনষ্পমিদযাগয।

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

সমেসীমা মনধ টামরত
নাই।তদব তেন্ত
সাদপদক্ষ দ্রুততার
সাদর্ আদবেদনর

মবষেমট
মনষ্পমিদযাগয।

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয
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ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
ববদ্ যু ৎ মবতরণ)
মসূক
অবযািমতর
সুমবধা

15.

16. সামভ্টস রডস্ক :
মসূক সংক্রান্ত
রয রকাদনা
মজজ্ঞাসা

সম্মামনত করোতাদের
রসবা প্রোদনর জন্য
কমমশনাদরদটর সের
েির (সকাল 09.00
টা রর্দক মবকাল
05.00টা পয টন্ত) ও
মাঠ পয টাদে (সকাল
09.00 টা রর্দক দুপরু
02.00 টা পয টন্ত)
সামভ্টস রডস্ক চাল ু র্াদক।

মবনামদূলয
রসবা প্রোন

সের েির (সকাল
09.00 টা রর্দক
মবকাল 05.00টা
পয টন্ত) ও মাঠ
পয টাদে (সকাল
09.00 টা রর্দক
দুপরু 02.00 টা

পয টন্ত) সামভ্টস রডস্ক
চাল ু র্াদক।

কাজী োমরে উদ্দীন
কমমশনার

কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
কমমশনাদরট, ঢাকা (পমিম)

ঢাকা।
রোান: ০২-48037967

ই-রমইল:
dhakawestcomm@yah
oo.com

17. আমোমনকৃত
ও রিামনতবয
পণযচালান
পরীক্ষা
সংক্রান্ত
কায টাবলী

মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

কলাম ৩ এ বমণ টত আইন ও মবমধ
অনুযােী মনধ টামরত কাগজপত্র
প্রামিস্থান :
সংমিি শুল্ক রস্টশন

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ

অনুযােী মনধ টামরত
সমদে

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

18. আমোমনকৃত
ও রিামনতবয
পণযচালান
শুল্কােন ও
প্রদযাজয শুল্ক
কর আোে
করা

মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

সংমিি শুল্ক রস্টশন মবনামদূলয
রসবা প্রোন

দ্রুত সম্পােনদযাগয ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

19. অখালাসকৃত
পণযচালান
মনলাদম মবক্রে
করা

মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

সংমিি শুল্ক রস্টশন মবনামদূলয
রসবা প্রোন

পণয অবতরদণর
60(ষাট) মেদনর

মদধয

শুল্ক রস্টশদনর োমেত্বপ্রাি
কম টকতটা

20. রমোে উিীণ ট
এবং রেদশর
বা জনস্বাদস্থযর
জন্য ক্ষমতকর
পণয
ধ্বংসকরণ

মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

সংমিি শুল্ক রস্টশন মবনামদূলয
রসবা প্রোন

পণূ টাঙ্গ আদবেন
প্রামির 30 (মত্রশ)
মেদনর মদধয

ক্রমমক (১) এর কলাম ৭
দ্রিবয

mailto:dhakawestcomm@yahoo.com
mailto:dhakawestcomm@yahoo.com
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ক্রম.
নং

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র এবং

প্রামিস্থান

রসবা মলূয
এবং পমরদশাধ

পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
21. রচারাচালান

ররাদধ
প্রদোজনীে
তোরমক ও
Preventive
কায টক্রম
পমরচালনা

মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

সংমিি শুল্ক রস্টশন মবনামদূলয
রসবা প্রোন

তাৎক্ষবিকভারব

বযবস্থা গ্রিণ করা
িয়।

কাজী োমরে উদ্দীন
কমমশনার

কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
কমমশনাদরট, ঢাকা (পমিম)

ঢাকা।
রোান: ০২-48037967ই-
রমইল:
dhakawestcomm@yah
oo.com

22. অনাোমে
রাজস্ব আোে

মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

সংমিি শুল্ক রস্টশন মবনামদূলয
রসবা প্রোন

দ্রততম সমদে 202
ধারা প্রদোগ করা

িয়

কাজী োমরে উদ্দীন
কমমশনার

কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
কমমশনাদরট, ঢাকা (পমিম)

ঢাকা।
রোান: ০২-48037967ই-
রমইল:
dhakawestcomm@yah
oo.com

23. মরোান্ড মে কাস্টমস এযাক্ট,
১৯৬৯/ সংমিি মবমভ্ন্ন
প্রজ্ঞাপন

সংমিি শুল্ক রস্টশন মবনামদূলয
রসবা প্রোন

আদবেন প্রামির
03(মতন) মাদসর

মদধয

কাজী োমরে উদ্দীন
কমমশনার

কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
কমমশনাদরট, ঢাকা (পমিম)

ঢাকা।
রোান: ০২-48037967ই-
রমইল:
dhakawestcomm@yah
oo.com

2.2) প্রামতষ্ঠামনক রসবা

ক্র. নং রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত
প্রদোজনীে কাগজপত্র
এবং প্রামিস্থান

রসবার মলূয এবং
পমরদশাধ পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম,
পেবী, রোান নম্বর ও ই-

রমইল)1. রোান :

ই-রমইল :
2.

3.

4. রোান :

ই-রমইল :
5.

6.

মবঃ দ্রঃ ১।সরকামর রয রকান প্রমতষ্ঠান, উন্নেন সিদযাগী সংস্থা, রসবাপ্রোনকারী প্রমতষ্ঠাদনর আওতাধীন অমধেির/েির/সংস্থা এবং

োিমরকভ্াদব সম্পিৃ রেমশ/মবদেমশ রবসরকারী প্রমতষ্ঠানদক প্রেি রসবা।উোিরণ: বাদজট বরাদ্দ/মবভ্াজন, অর্ টছাড়, মতামত গ্রিণ।

২।রসবাপ্রোনকারী রবসরকারী প্রমতষ্ঠান end user মা িদল অর্বা রকান চুমির আওতাে প্রেি রসবা প্রামতষ্ঠামনক রসবার অন্তভু্টি িদব।

উোিরণ: মবমটআরমস-এর মনকট রর্দক বযান্ডউইর্ ক্রে।
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mailto:dhakawestcomm@yahoo.com
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2.৩) অভ্যন্তরীণ রসবা

ক্র.
নং রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধমত

প্রদোজনীে
কাগজপত্র এবং

প্রামি

রসবার মলূয
এবং

পমরদশাধ
পদ্ধমত

রসবা প্রোদনর
সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম, পেবী,
রোান নম্বর ও ই-রমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
৩য় ও ৪র্ ট রেণীর
পদে মনদোগ, বেলী,
রপ্রষণ

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালে
কতৃটক প্রণীত মবমধ-
মবধান

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

মবমধ দ্বারা মনধ টামরত
সমেসীমা

কাজী োমরে উদ্দীন
কমমশনার

কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট
কমমশনাদরট, ঢাকা (পমিম)

ঢাকা।
রোান: ০২-48037967ই-রমইল:
dhakawestcomm@yahoo.c
om

1. ৩য় ও ৪র্ ট রেণীর
পদে রজষ্ঠযতা ও
পদোন্নমত

ঐ
কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

2. শিৃলা ও আচরণ সরকামর কম টচারী
(আচরণ) মবমধমালা,
১৯৭৯ এবং সরকামর
কম টচারী (শিৃলা ও
আপীল) মবমধমালা,

২০১৮

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

3. বরখাি ও পেতযাগ জনপ্রশাসন মন্ত্রণালে
কতৃটক প্রণীত মবমধ-

মবধান

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

4. প্রমশক্ষণ জাতীে রাজস্ব রবাডট
কতৃটক প্রেি মনদেটশনা

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

5. লমজমস্টকস এস্টাবমলস্টদমন্ট
মযানুোল

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

6. ছমুট মনধ টামরত ছমুট
মবমধমালা, 1959

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

7. মজমপএো অগ্রীম ভ্মবষ্য তিমবল আইন,
1925 ও সাধারণ
ভ্মবষ্য তিমবল
মবমধমালা. 1979

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ
8. মজমপএো চূড়ান্ত

উদিালন - ঐ ঐ

9. রপনশন ও
আনুদতামষক মঞ্জরুী

গণকম টচারী (অবসর)
আইন, 1974 ও

গণকম টচারী (অবসর)
মবমধমালা, 1975

কলাম ৩ এ বমণ টত
আইন ও মবমধ
অনুযােী

- ঐ ঐ

1. অমভ্দযাগ বযবস্থাপনা পদ্ধমত (GRS)
রসবা প্রামিদত অসন্তুি িদল োমেত্বপ্রাি কম টকতটার সদঙ্গ রযাগাদযাগ করদবন।মতমন সমাধান মেদত বযর্ ট িদল মনদোি পদ্ধমতদত রযাগাদযাগ কদর
আপনার সমস্যা অবমিত করদবন।
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ক্র.
নং

কখন রযাগাদযাগ করদবন রযাগাদযাদগর মঠকানা মনষ্পমির সমেসীমা

োমেত্বপ্রাি কম টকতটা সমাধান
মেদত বযর্ ট িদল

GRS রোাকাল পদেন্ট কম টকতটা

নাম ও পেবী :

রোান: ০২-48037967

ই-রমইল: dhakawestcomm@yahoo.com

ওদেব রপাটট াল : www.vatdhakawest.gov.bd

আইন ও মবমধ দ্বারা
মনধ টামরত সমদের মদধয
(রযদক্ষদত্র সময় মনধ টামরত
নয় রসদক্ষদত্র সদব টাচ্চ 03
কায টমেবস)

GRS রোাকাল পদেন্ট
কম টকতটার মনমেটি সমদে
সমাধান মেদত বযর্ ট িদল

রকন্দ্রীে অমভ্দযাগ বযবস্থাপনা পদ্ধমত
(GRS)
মন্ত্রণালে/মবভ্াদগর রক্ষদত্র মমন্ত্রপমরষে
GRS রপাটট াদলর মঠকানা

রজলা প্রশাসদনর রক্ষদত্র মবভ্াগীে
কমমশনাদরর GRS রপাটট াদলর মঠকানা

সেস্য (………)

জাতীে রাজস্ব রবাডট

রাজস্ব ভ্বন, প্লট-এো
1/এ,আগারগাঁও,
রশর-ই-বাংলা নগর,
ঢাকা-1205।

যমুিসঙ্গত সমদের মদধয
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2. আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা
রসবা প্রামিদত অসন্তুি িদল োমেত্বপ্রাি কম টকতটার সাদর্ রযাগাদযাগ করুন।মতমন সমাধান মেদত বযর্ ট িদল মনদোি পদ্ধমতদত রযাগাদযাগ কদর
আপনার সমস্যা সম্পদকট অবমিত করুন।

ক্র. নং প্রমতশ্রুত/কামিত রসবা প্রামির লদক্ষয করণীে
(১) (২)
1. মনধ টামরত োরদম সম্পণূ টভ্াদব পরূণকৃত আদবেন জমা প্রোন
2. সমঠক মাধযদম প্রদোজনীে মোস পমরদশাধ করা (প্রদযাজয রক্ষদত্র)
3. সাক্ষাদতর জন্য মনধ টামরত সমদের পদূব টই উপমস্থত র্াকা।
4. আদবেদনর সমর্ টদন প্রদোজনীে সকল েমললামে উপস্থাপন করা।

মব. দ্র. : সাধারণত রয সকল কারদণ আদবেন বামতল িয় অর্বা রসবা প্রোন সম্ভব িয় না তা মবদিষণ কদর ছক পরূণ করদত িদব।মকছু মবষে
সকল প্রমতষ্ঠাদনর জন্য একই িদব এবং মকছু মবষে আলাো িদব।


